
Términos de Uso 
 

Última actualización: 1º de Julio de 2024 

¡Bienvenido(a) a Filmelier.com!  

Estos Términos de Uso se aplican a todas las interacciones con las herramientas del Grupo 
SOFA, incluyendo Filmelier. 

El sitio de Filmelier, localizado en la dirección electrónica www.Filmelier.com (o cualquier 
otra que la sustituya), tiene como único objetivo suministrar informaciones, sugerencias, 
recomendaciones, consejos y reseñas de películas y contenido. Ninguna parte del 
contenido suministrado por medio de este Website debe ser interpretada como orientación 
profesional. 

El sitio Filmelier.com es un sitio de Internet operado y controlado por SOFA DIGITAL LAB 
PROCESSAMENTO DE DATOS LTDA, empresa con sede en la ciudad y Estado de São 
Paulo, Brasil, en Rua Augusta, nº 2895, Cj. 42, Cerqueira César, CP: 01413-100, inscrita en 
el CNPJ/MF bajo el nº 28.468.748/0001-32. Filmelier.com, Filmelier, SOFA y/o sus afiliados 
se denominarán colectivamente como el Website. El uso del Sitio Web implica el 
consentimiento a las prácticas descritas en estos Términos de Uso. 

El Website tiene el compromiso de respetar la privacidad de los Usuarios y para tanto creó 
estos Términos de Uso para explicar cómo tratará la interacción con estos. Para utilizar este 
Website, los Usuarios deben concordar integralmente con sus disposiciones y, en el caso 
que no concuerden, deberán abstenerse de acceder o usar este Website. 

Las condiciones siguientes deben ser leídas con atención, pues describen cómo debe 
ocurrir el uso del Website por individuos y cómo son tratadas las informaciones personales 
suministradas por el Usuario al acceder y utilizar el Website, o recolectadas por el Website 
para suministrar las funcionalidades del Website, sus servicios y productos a sus Usuarios. 

Si, después de la lectura de estos Términos de Uso, aún hay cualquier duda o, por cualquier 
razón, exista la necesidad de comunicación con el Website para asuntos que involucren 
datos personales, el contacto podrá ser realizado por el canal siguiente: 

Comunicación al encargado, SOFA DIGITAL LAB PROCESSAMENTO DE DATOS 
LTDA, a través del e-mail <data@sofadigital.com> 

A los fines de estos Términos de Uso, “Usuarios” son todos los individuos que de alguna 
forma utilizan el Website. 

El Website es online y accesible por la URL https://www.Filmelier.com (o cualquier otra que 
la sustituya) y puede ofrecerles a los Usuarios, entre otras funcionalidades, la posibilidad 
de inscripción en newsletter, notificación de lanzamientos, creación de listas, participación 
en encuestas y establecimiento de preferencias de carácter opcional exclusivo a los 
Usuarios. 

https://www.filmelier.com
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Este Website tiene carácter gratuito; sin embargo, la utilización de algunas interacciones 
solamente será posible mediante inscripción y registro del Usuario. La utilización del 
contenido dispuesto en este contexto obedece a criterios de acceso previstos en la 
legislación vigente.  

El registro de personas jurídicas como Usuario del Website deberá ser realizado 
necesariamente por un individuo representante legal debidamente autorizado para ello. A 
los fines de estos Términos de Uso, cuando el Usuario sea una persona jurídica, su 
representante legal también será considerado “Usuario”, en la medida en que sus datos 
personales sean suministrados y tratados en el Website. 

No recolectamos ni solicitamos conscientemente informaciones de menores de 13 años. 
Menores de 13 años no deben enviar informaciones por medio del Website. Si tomamos 
conocimiento de haber recolectado informaciones de un individuo menor de 13 años, 
descartaremos las informaciones suministradas y no las mantendremos en nuestras bases 
de datos. El acceso y uso del Website por parte de menores de edad debe realizarse bajo 
la supervisión de un adulto responsable. 

Para que el Website pueda ofrecer adecuadamente las funcionalidades de preferencias 
opcionales exclusivas, es necesario que tenga acceso a determinadas informaciones 
personales de los Usuarios (en conjunto, los “Datos Personales”). No es posible ofrecer las 
funcionalidades opcionales exclusivas del Website sin tener acceso a tales Datos 
Personales. En estos casos, el tratamiento de los Datos Personales es condición para 
utilizar el Website. 

Las demás funcionalidades no exclusivas serán libres de suministro de Datos Personales. 

Estos Términos de Uso y nuestras Políticas de Datos y Privacidad explican, de manera 
simple, objetiva y transparente, qué Datos Personales son recolectados y tratados por el 
Website y para quéfinalidades, además de indicar con quiénes pueden compartirse y con 
qué recursos disponen los Usuarios para hacer la gestión de sus Datos Personales. 

1. DEFINICIONES 

Los siguientes Términos de Uso y nuestras Políticas de Datos y Privacidad rigen el uso del 
Website y todo el contenido del Website, servicios y productos suministrados o dispuestos 
a través del Website o de nuestras eventuales aplicaciones móviles. La relación entre el 
Website y el Usuario se rige exclusivamente por estos Términos de Uso y nuestras 
Políticas de Datos y Privacidad. 

1.1 Estos Términos de Uso son vinculantes a todas las personas (“Usuario”) que visiten, 
usen o accedan al Website bajo el dominio www.Filmelier.com o cualquier otro que lo 
sustituya (“Website y/ o Filmelier.com”), conforme se describe a continuación: 

1.1.1 El Usuario declara estar consciente y concuerda con que estos términos, políticas y 
condiciones son aplicables a partir del momento en que el Usuario acceder al Website, sin 
que necesite expresamente consentir con los mismos, por medio de formulario propio del 
Website, e independientemente del login. 
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1.1.2 Además de lo determinado anteriormente, al utilizar el Website, el Usuario reconoce 
y concuerda con que el Website puede usar y almacenar cookies y otras tecnologías de 
rastreo en la computadora, y/o dispositivo móvil del Usuario para recolectar informaciones 
durante la visita, para permitir el monitoreo de las actividades del Usuario dentro del 
Website y por medio de herramientas de terceros, para tener control sobre la autenticación 
y mejorar la experiencia de navegación. 

1.2 Los términos “miembros”, “miembros registrados del Website”, “Usuarios”, “visitantes”, 
ya sean en plural o en singular, deben ser entendidos por el lector como sinónimos. 

2. SOBRE NOSOTROS 

2.1 Este Website es un medio de información, sugerencias, recomendaciones, consejos y 
reseñas de películas y contenido. Ninguna parte del contenido suministrado por medio de 
este Website debe ser interpretada como orientación profesional. El Website podrá ser 
actualizado diariamente por profesionales de la Industria del Entretenimiento y Contenido 
Digital, y, entre otras funcionalidades, ofrecer posibilidades de inscripción en newsletter, 
notificación de lanzamientos, creación de listas, participación en encuestas y 
establecimiento de preferencias de carácter opcional exclusivo a los Usuarios. 

2.2 El Website puede ofrecer las siguientes modalidades de interacción con sus Usuarios: 

(i) Sugerencias de películas, ficha técnica, trailers, recomendaciones y noticias; 

(ii) Elaboración de listas de contenido de acuerdo con criterios del Website y profesionales 
invitados de la industria; 

(iii) Listas de Películas creadas por los Usuarios; 

(iv) Envío de newsletters a los Usuarios, incluyendo sugerencias basadas en el 
comportamiento del Usuario; 

(v) Aviso de lanzamiento de contenido, incluyendo sugerencias basadas en el 
comportamiento del Usuario; 

(vi) Direccionamiento para sitios colaboradores a través de links, botones, funcionalidades y 
publicidad; 

(vii) Clasificación por nota, a través de participación o evaluación por otros Usuarios. 

(viii) Participación en investigaciones y estudios voluntarios. 

2.2.1 Excepto por lo anterior, no se transferirá ningún derecho, título o interés a ningún 
Usuario. 

2.2.2 Algunas funcionalidades pueden no estar disponibles para todos los perfiles de 
Usuarios (por ejemplo, reservadas para adultos). 

2.2.3 SOFA prueba e investiga continuamente varios aspectos de nuestro Sitio Web, 
incluyendo interfaces de Usuario, retroalimentación y características promocionales 



("Estudios"). Los Usuarios pueden optar por no participar en los Estudios en cualquier 
momento y sin justificación, escribiendo a data@sofadigital.com o utilizando cualquier 
herramienta que el Sitio Web pueda proporcionar para este propósito. 

​
 

2.3 Todos los links, publicidad y otros servicios en el Website pueden variar según la 
ubicación geográfica, ser modificados o retirados en cualquier momento. El contenido de los 
links, publicidad y otros servicios vinculados son de responsabilidad exclusiva de sus 
proveedores. El Website no se responsabiliza por la funcionalidad, precisión o legalidad de 
los links, publicidad y otros servicios de terceros vinculados. El Website está expresamente 
desasociado del contenido de links, publicidad y otros servicios vinculados y no endosa sus 
contenidos como propios. En la medida en que el Website obtenga conocimiento de algún 
contenido ilegal de un link, publicidad u otro servicio vinculado, garantizará la remoción de 
este link, publicidad u otro servicio correspondiente. 

2.4 Los links propios de terceros que, al acceder a ellos, llevan al Usuario a ambientes 
externos al Website son de total responsabilidad de los mismos, no siendo el Website 
responsable de ningún acceso, contenido, derecho o transacción realizada en sitios de 
terceros. 

2.5 La calidad de la experiencia en el Website puede variar de un dispositivo a otro y puede 
verse afectada por una variedad de factores, como la ubicación del Usuario, el ancho de 
banda disponible y/o la velocidad de la conexión a Internet del Usuario. La disponibilidad de 
algunas funcionalidades puede estar sujeta al servicio de Internet y las capacidades del 
dispositivo del Usuario. El Website, incluyendo todas las características y funcionalidades 
asociadas, se ofrece "tal cual" y sin garantía ni condición, y puede no estar exento de 
interrupciones o errores. Los Usuarios renuncian a todos los daños especiales, indirectos y 
consecuentes contra el Website. 

3. USO E INTERACCIÓN CON USUARIOS 

3.1 Login: los Usuarios podrán ser autorizados a hacer login en el Website por cualquiera 
de las modalidades ofrecidas por el Website, como por ejemplo: 

i. Registro del Usuario para envío de newsletters, aviso de lanzamiento de contenido, entre 
otros. Después del login en el Website, la cuenta abierta será del Website y estará sujeta, 
por tanto, a estos Términos de Uso y a nuestras Políticas de Datos y Privacidad. 

ii. Por medio de registro de e-mail y contraseña de acceso. El Website solamente tendrá 
acceso al nombre, email y demás informaciones opcionales insertadas por el Usuario. 
Después del login en el Website, la cuenta abierta será del Website y estará sujeta, por 
tanto, a estos Términos de Uso y de nuestras Políticas de Datos y Privacidad. 

3.1.1 El Usuario puede optar por registrarse como miembro en el Website y sus servicios. 
Como miembro, el Usuario podrá suscribirse a newsletters, notificaciones de lanzamientos, 
crear listas, participar en estudios y establecer preferencias de carácter opcional exclusivo a 
los Usuarios.Un miembro del Website puede ser cualquier persona natural capaz mayor de 



(i) 13 años, bajo la supervisión de un adulto responsable; o (ii) 18 años, o cualquier edad de 
mayoría aplicable en el territorio del Usuario. Para registrarse como miembro del Website, 
el Usuario debe siempre suministrar un nombre de Usuario y contraseña, además de una 
dirección de e-mail válida. No está permitido especificar una dirección de e-mail inexistente. 
Modificaciones subsiguientes en la dirección de e-mail deben ser comunicadas 
inmediatamente al Website. 

3.1.2 Cada Usuario es responsable de (i) cualquier actividad que ocurra a través de su 
Inicio de Sesión y/o contraseña; (ii) mantener el control para evitar que Usuarios no 
autorizados conozcan, tengan y/o utilicen la información de acceso del Usuario; (iii) no 
revelar la contraseña o los detalles del Inicio de Sesión y/o Perfil a nadie. El Usuario 
entiende y acepta que compartir o permitir de otro modo que otros accedan a su cuenta 
significa que tales individuos: (a) podrán ver toda la información del Perfil del Usuario 
(incluyendo la dirección de correo electrónico u otra información en el área del Perfil del 
Website) y las preferencias y características del Perfil; (b) están actuando en nombre del 
Usuario y que el Usuario será responsable de cualquier acción, incluyendo cualquier cambio 
que dichos individuos puedan hacer en la cuenta del Usuario. El Website puede cerrar las 
cuentas de los Usuarios o ponerlas en espera para proteger a los Usuarios, al Website o a 
sus socios de robo de identidad u otra actividad fraudulenta. 

3.1.3 Cuando el Website solicite un registro, el Usuario se compromete a suministrar y 
mantener informaciones personales precisas y verdaderas, responsabilizándose única y 
exclusivamente por la eventual falla en el suministro correcto de tales informaciones. El 
Usuario acepta proporcionar información relacionada con su Perfil, incluyendo una 
dirección de correo electrónico válida, para que el Website pueda enviarle avisos 
relacionados con su Perfil. El Usuario debe usar su identidad real en el Website. La 
información del Perfil, incluyendo nombre, contacto, descripción, habilidades, ubicación, 
etc., debe ser precisa y completa y no puede ser engañosa, ilegal, ofensiva o de otro modo 
dañina. Los Usuarios tienen prohibido falsear su identidad, crear un Perfil falso o un Perfil 
para cualquier persona que no sea ellos mismos (una persona real), o usar o intentar usar la 
cuenta o información de otro Usuario. Todas las informaciones registradas en el Website 
son mantenidas en secreto en las bases de datos del Website. El Website se reserva el 
derecho de requerir que los Usuarios pasen por un proceso de verificación para usar el 
Website y puede rechazar, suspender y/o terminar la cuenta, datos y/o entrada de un 
Usuario si no cumple con alguno de los requisitos de estos términos, para proteger a 
cualquier Usuario, al Website y/o a sus socios de robo de identidad y/o otras actividades 
fraudulentas, o si hay otra razón importante. 

3.1.4 El Website se reserva el derecho de modificar los requisitos de registro y tornar la 
participación como miembro dependiente de otros requisitos. En el caso de una 
modificación en los requisitos de inscripción, el Website tiene el derecho de cerrar la 
inscripción de cualquier Usuario, si el Usuario no cumple cualquiera de estos requisitos. 

3.1.5 La participación del Usuario en el Website es perenne. El Usuario puede cancelar su 
registro en cualquier momento y sin justificación, escribiendo al email data@sofadigital.com 
o utilizando eventuales herramientas propias que el Website pueda ofrecer. El Website 
tiene el derecho de cerrar la inscripción de cualquier Usuario por justa causa, por ejemplo, 
si el Usuario suministra informaciones falsas durante el registro o si el Website es usado 



comercialmente u otras violaciones graves a las obligaciones aquí previstas. A partir de la 
solicitud, la anonimización de los datos ocurrirá dentro del plazo legal y será irreversible, 
con la exclusión completa del Perfil y de las contribuciones del Usuario. 

3.1.6 Al usar el Website, incluyendo todas las características y funcionalidades asociadas, 
los Usuarios deben cumplir y actuar de acuerdo con todas las leyes, reglas y regulaciones 
aplicables, u otras restricciones sobre el uso del Website o el contenido en él. El Usuario 
no debe: (i) reproducir, distribuir, modificar, mostrar, ejecutar, publicar, licenciar, crear 
trabajos derivados, ofrecer para la venta o usar contenido e información contenida u 
obtenida de o a través del Website; (ii) eludir, eliminar, alterar, desactivar, degradar, 
bloquear, oscurecer o frustrar cualquiera de las protecciones de contenido u otros 
elementos del Website, incluyendo la interfaz gráfica de Usuario, cualquier publicidad o 
características publicitarias, avisos de derechos de autor y marcas registradas; (iii) usar 
cualquier robot, spider, scraper, crawler u otros medios automatizados para acceder al 
Website; (iv) descompilar, realizar ingeniería inversa o desensamblar cualquier código, 
software u otros productos o procesos accesibles a través del Website; (v) insertar 
cualquier código o producto o manipular el contenido del Website, de cualquier manera; (vi) 
usar cualquier método de minería de datos, recolección de datos o extracción de datos; (vii) 
cargar, publicar, enviar por correo electrónico o de otro modo enviar o transmitir cualquier 
material diseñado para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de cualquier software o 
hardware de computadora o equipo de telecomunicaciones asociado con el Website, 
incluyendo cualquier virus informático o cualquier otro código, archivo o programa 
informático. 

3.1.7 Si el Usuario viola voluntariamente cualquier disposición de estos Términos de Uso y 
de nuestras Políticas de Datos y Privacidad, y/o participa en el uso ilegal o fraudulento del 
Website, además de tener su acceso, Inicio de Sesión, Perfil y/o cualquier tipo de 
participación en el Website restringida, cancelada o terminada, a discreción exclusiva del 
Website, será obligado a compensar al Website por cualquier daño resultante. En este 
caso, el Usuario estará obligado a indemnizar al Website en el caso de toda reclamación, 
sin atrasos. De la misma forma, en este caso, el Usuario está obligado a reembolsar al 
Website de los costos de defensa legal necesarios, en la medida en que la violación sea 
responsabilidad del Usuario. 

3.1.8 Los Usuarios pueden darse de baja de los servicios de boletines y comunicaciones 
eventualmente ofrecidos a través de su registro de datos en el Website, en cualquier 
momento, solicitándolo a newsletter@sofadigital.com o a través de cualquier opción 
eventualmente ofrecida en la propia herramienta, como alteraciones de preferencias a 
través del Website. 

3.2 Perfil: Una vez logado, los Usuarios podrán optar por recibir Newsletter así como 
informaciones, sugerencias, recomendaciones, consejos y reseñas de películas y contenido. 

3.2.1 Las informaciones serán tratadas como privadas en el Perfil del Usuario, siendo 
utilizadas por el Website solamente para fines informativos internos del Website, como 
métricas para la herramienta de publicidad del Website, una vez que los datos del Usuario 
individualizados no serán vendidos o negociados bajo ningunahipótesis. Datos 



demográficos y comportamentales de la audiencia, masificados y anónimos, podrán ser 
comercializados para la mejoría de la experiencia del Usuario. 

3.2.2 Las informaciones de comportamiento del Usuario recolectadas dentro del Website 
pueden ser usadas de forma anonimizada para fines publicitarios en canales externos, 
incluyendo Facebook, Google e Instagram Ads, conforme estos términos. 

3.2.3 Eventuales datos recibidos de terceros colaboradores comerciales podrán estar 
relacionados al Perfil del Usuario y pasarán a ser tratados conforme los presentes 
Términos de Uso y a las Políticas de Datos y Privacidad del Website.  

3.2.4 Una vez recibida la dirección de e-mail de un Usuario, queda susceptible al 
recibimiento de comunicaciones obligatorias para el funcionamiento del Website, como por 
ejemplo, pero sin limitarse a: 

i. Recuperación de acceso: Mensaje con un link de autenticación que permite que el 
Usuario cree una nueva contraseña. 

ii. Verificación de autenticidad: Al registrarse por e-mail y contraseña, el Usuario recibe un 
mensaje con link de autenticación que, cuando sea accedido, comprueba la legitimidad del 
registro. Esta verificación es hecha una única vez y habilita al Usuario a interactuar con las 
funcionalidades del Website. 

iii. Bienvenida: mensaje electrónico de recibimiento del Usuario a la funcionalidad y/o al 
Website.  

3.3 Integración con terceros: el Website posee integración con empresas subcontratadas 
para suministrar los servicios de newsletter, investigación, comportamiento de acceso, 
entrega e interacción con anuncios, hospedaje, almacenamiento y procesamiento de datos, 
además de los demás identificados a los Usuarios. El simple acceso al Website ya inicia la 
repartición de datos de navegación. Al registrarse, el Usuario comparte sus datos 
personales de forma no comercial (transferencia y almacenamiento cifrados). 

3.3.1 Los Usuarios pueden suministrar sus datos para utilizar las integraciones con terceros 
y servicios suministrados. 

3.3.2 El Website comparte la navegación de los Usuarios con esas empresas terceras, 
ofreciéndoles solamente los datos necesarios de los Usuarios con objetivo único de (a) 
segmentar los Perfiles de los Usuarios que recibirán comunicaciones autorizadas; (b) 
mapeo de leads y monitoreo. 

3.3.3 Los Usuarios pueden cancelar la suscripción de cualquier eventual servicio ofrecido 
por medio de inscripción de sus datos en el Website,, en cualquier momento, mediante 
solicitud al e-mail data@sofadigital.com o a través de opción eventualmente ofertada en la 
propia herramienta, como por ejemplo, modificación de sus preferencias en el Website. Las 
comunicaciones podrán ser canceladas de forma no definitiva, para ser reactivadas por el 
Usuario en cualquier momento. Los demás servicios podrán ser cancelados de forma 
definitiva, no siendo posible la recuperación de informaciones. 



3.3.4 Website pasa a tener autorización del Usuarios para recolectar datos de navegación 
de los Usuarios, incluyendo páginas accedidas, así como botones clicados, para entender 
las preferencias y hábitos de los Usuarios, por medio de sistema propio, a través de 
herramientas de inteligencia artificial o de terceros autorizados, de acuerdo con este ítem 
3.3. 

3.3.5 La recolección de datos, como por ejemplo de cantidad de clics, puede ser realizada 
por API (Application Programming Interfaces). 

3.3.6 No obstante las disposiciones de esta sección, el Usuario reconoce y concuerda con 
que el Website suministra links para otros sitios, publicidad y otros servicios (ex: links para 
plataformas de vídeo bajo demanda y redes sociales), pero no es responsable de cualquier 
contenido dispuesto en tales sitios, publicidad y servicios, incluyendo con relación a 
compras u otras transacciones hechas en ellos por Usuarios. El Website no es 
responsable de ningún daño que el Usuario pueda alegar y/o incurrir como resultado de 
dichas interacciones. 

3.3.7 Las empresas de terceros son responsables de sus propios términos de uso y 
políticas de privacidad, y cualquier información específica de ellas se describirá en el 
Apéndice. 

3.3.8 El Website está asociado con Commission Junction LLC ("CJ") y, por lo tanto, 
utilizaremos el "Código de seguimiento" de CJ (Tracking Code) a través de parte de 
nuestros anunciantes y sus enlaces para acceder a las promociones. En caso de duda y 
aclaración respecto a CJ y sus políticas de privacidad y políticas de software, simplemente 
acceda a los siguientes enlaces: https://www.cj.com/legal/privacy-policy-services y 
https://www.cj.com/ legal/privacy-policy-services.cj.com/legal/software-policy. 

3.4 El uso de los servicios Website es concedido al Usuario de forma gratuita. 

3.5 La propuesta del Website es solamente para comunicación sobre el Grupo Sofá Digital 
y sus actividades. Ella no se responsabiliza por la integridad y/o corrección de las 
informaciones y/o recomendaciones sobre los contenidos cine y obras audiovisuales. 

3.6 El contenido completo de los servicios del Website, incluyendo textos, imágenes, 
dibujos y nombres, es protegido por las leyes de derechos autorales y copyrights. Está 
prohibida la reproducción u otro uso o explotación de este contenido sin el consentimiento 
de los respectivos detentores de derechos, ya sean ellos intelectuales, autorales, conexos, 
personalísimos o de cualquier naturaleza. 

3.7 El Usuario tiene el derecho de acceder y usar los eventuales servicios y productos del 
Website solamente dentro del estado del arte actual (as is). El Website se reserva el 
derecho de modificar el diseño y el alcance de los servicios en cualquier momento, sin aviso 
previo, y se esfuerza para minimizar las interrupciones en el uso de los servicios debido a 
modificaciones en los intereses de los Usuarios. 

3.8 Solamente está permitido el uso privado y no comercial de la propuesta, dentro del 
alcance de limitación de su finalidad. El Usuario solo tiene el derecho de recuperar, enviar, 
salvar o imprimir contenido. No está permitido el uso comercial del Website o de partes del 
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mismo. No está permitida la divulgación de publicidad de ninguna forma a través de los 
servicios del Website, en particular en los comentarios, así como en respuesta a 
comentarios o mensajes a otros Usuarios, terceros o del Website. Para cualquier uso 
comercial, por favor contacte a commercial@sofadigital.com. 

3.9 El Usuario tiene prohibido interferir en la funcionalidad de los servicios del Website o 
cualquiera de sus recursos asociados, así como de promover ataques electrónicos de 
cualquier tipo a los servicios del Website o de modificar o “quemar” otras partes de la 
propuesta sin nuestro consentimiento. 

3.10 El Usuario concuerda con que está prohibido por ley: perjudicar los derechos e 
intereses del Website y/o de terceros; inutilizar, modificar o impedir, en todo o en parte, 
cualquier área del Website; intentar violar los medios técnicos de protección al contenido 
del Website; utilizar el contenido del Website con finalidad comercial de venta de servicios. 

4. PROPIEDAD INTELECTUAL 

4.1 Con relación a la propiedad del Website: 

4.1.1 Todo el contenido publicado en el Website, así como en otras plataformas que puedan 
ser encontradas online u offline bajo propiedad común, está protegido por las leyes de 
derechos autorales brasileñas, mexicanas, estadounidenses e internacionales, así como por 
otras leyes y tratados de propiedad intelectual aplicables. 

4.1.2 El Website solamente ofrece contenidos cuya reproducción y/o divulgación estén 
previamente autorizadas, y posean todos los derechos exigidos por la legislación aplicable 
para ofrecer el contenido presentado en el Website, incluyendo imágenes, fotos, 
animaciones, vídeos, música, audio, texto, layout y marcas. 

4.1.3 El Website se reserva el derecho de tomar las medidas judiciales o extrajudiciales que 
juzgue convenientes, a su criterio, para proteger los derechos de sus contenidos y servicios. 

4.1.4 Cualquier acción o intento de acción que implique la reproducción del contenido del 
Website sin la debida autorización podrá ser contestada por el Website, con base en los 
medios legales disponibles, a fin de preservar la integridad del Website. 

4.1.5 Ningún Usuario, miembro o visitante, está autorizado a utilizar marca, logotipo y/u 
otros signos distintivos encontrados en el Website o en cualquier otro canal o plataforma 
online u offline bajo propiedad común. 

4.1.6 Está prohibido copiar, reproducir o de cualquier otra forma exhibir la marca del 
Website. Cualquier uso no autorizado puede resultar en violación de la propiedad 
intelectual, propiedad industrial, leyes de privacidad, además de estatutos civiles, 
corporativos y penales y normas reglamentarias. Está prohibido copiar, reproducir o de 
cualquier otra forma exhibir el contenido Website. Cualquier uso no autorizado puede 
resultar en violación de la propiedad intelectual, propiedad industrial, leyes de privacidad, 
además de estatutos civiles, corporativos y penales y normas reglamentarias. 



4.1.7 Cualquier presunta infracción de derechos de autor o marca registrada, y/o violación 
de los términos de servicio de terceros ("Reclamación de Propiedad Intelectual") puede ser 
enviada a copyright@sofadigital.com. 

​
 

4.2 Con relación a la propiedad del Usuario: 

4.2.1 El Website puede permitir que Usuarios registrados envíen su propio contenido. 

4.2.2 Las eventuales contribuciones generadas por el Usuario para los servicios Website 
reflejan solamente la opinión del Usuario en cuestión y son de responsabilidad exclusiva de 
la persona que las autoriza y suministra. 

4.2.3 El Usuario concuerda con enviar solamente contenidos y comentarios relevantes y 
factuales. Los Usuarios están prohibidos de publicar contenido que: tenga lenguaje y/o 
comportamiento inapropiado e inadecuado, mensajes violentos, de naturaleza violenta, que 
glorifique la violencia, sea perjudicial para menores, sea adulto o pornográfico, grosero, 
abusivo, difamatorio, discriminatorio, ofensivo, amenazante o incluso punible, sea 
considerado privado, confidencial, phishing, spam, malicioso, bullying, acoso, discurso de 
odio, sexista, misógino, interfóbico, LGBTQIA+-fóbico, discriminación por edad, capacitista, 
psicofóbico, aporofóbico, clasista, elitista, gordofóbico, racista, xenofóbico o que contradiga 
los principios de respeto a las minorías, diversidad cultural y religiosa, viole los derechos de 
terceros, por ejemplo, derechos de autor, marca registrada o derechos personales (como el 
derecho a la privacidad e intimidad o el derecho al nombre propio) y que sirva para fines 
comerciales, más específicamente publicidad. Lo mismo se aplica a la configuración de 
enlaces que tengan contenido como el mencionado anteriormente. El Website está abierto 
a todos los mayores de (i) 13 años, bajo la supervisión de un adulto responsable; o (ii) 18 
años, o cualquier edad de mayoría aplicable en el territorio del Usuario. Ningún Usuario 
puede discriminar a otro Usuario por género, raza, edad, afiliación religiosa, orientación 
sexual o de otra manera y reconocen que dicha discriminación puede resultar en la 
suspensión/eliminación de la cuenta del Usuario. El Website se reserva el derecho de 
bloquear y/o eliminar de inmediato contenido y/o Usuarios que violen estas reglas y 
proceder según lo dispuesto en el punto 3.1.5. 

4.2.4 El Website puede tornar las contribuciones escritas por los Usuarios del Website, así 
como el nombre y la foto de Perfil suministrados por ellos, no solamente visibles para otros 
Usuarios dentro del Website, sino también en otras plataformas (como aplicaciones para 
smartphones o tablets, plataformas de red social, ofertas de IPTV o plataformas de vídeo 
bajo demanda, por ejemplo), almacenando y hospedando este contenido en servidores, 
soportados por proveedores de servicios técnicos y proveedores seleccionados , una vez 
que los derechos de uso necesarios para ello son concedidos por el Usuario. 

4.2.5 Al publicar derechos autorales o contribuciones legales en los servicios, el Usuario 
concede al Website el derecho ilimitado y transferible, de tiempo y espacio ilimitados, para 
almacenar, reproducir, acceder, divulgar públicamente tal contenido, incluyendo por ejemplo 
el nombre y foto de Perfil del Usuario, en el caso que sean insertados directamente en el 
Website, así como sus publicaciones, evaluaciones, notas, comentarios, clasificación y 



demás contribuciones realizadas en el Website, relacionados al derecho de modificar el 
contenido y crear trabajos derivados (por ejemplo, traducciones, adaptaciones, resúmenes y 
publicidad) y publicarlos en otra(s) parte(s) del Website o externamente en sitios de 
terceros para divulgarlo, siempre con crédito al Usuario y al Website. Esta licencia 
concedida de esa manera tiene el único objetivo de suministrar los servicios del Website y 
es usada solamente en la medida de lo necesario para la implementación y 
perfeccionamiento del Website, fortalecimiento de su relación con el Usuario y el desarrollo 
de nuevos servicios a ser ofrecidos. 

4.2.6 El Usuario le garantiza al Website ser el titular de todos los derechos necesarios para 
el uso de las contribuciones creadas por el Usuario. Además de esto, el Usuario garantiza 
que ninguno de los derechos de terceros, por ejemplo, derechos autorales, derechos de 
marca comercial o derechos personales (como el derecho a la privacidad, a la imagen y el 
derecho al propio nombre) y ninguna disposición legal son violados. El Usuario aquí exime 
al Website, de todas las reivindicaciones legítimas de terceros por la violación de tales 
derechos por el contenido descontinuado del Usuario o violaciones a Términos de Uso y 
Políticas de Datos y Privacidad. Los costos de defensa legal del Website serán asumidos 
por el Usuario, siempre que la violación sea de responsabilidad del Usuario. 

4.3 El Website no acepta materiales, ideas y/o contenido no solicitados y no es responsable 
de ningún material, idea y/o contenido no solicitado dirigido a él, ni por la similitud de 
cualquiera de sus contenidos en cualquier medio con materiales, ideas y/o contenido 
transmitido al Website. 

​
 

5. PROTECCIÓN DE DATOS 

Nuestros Términos de Uso y nuestras Políticas de Datos y Privacidad explican cómo el 
Website trata lasinformaciones personales del Usuario y cómo protege la privacidad del 
Usuario de nuestros servicios. Al usar el Website, el Usuario concuerda con que podemos 
utilizar estas informaciones, conforme está establecido en estos documentos. 

6. RESPONSABILIDAD, LIMITACIONES 

6.1 El Website no se responsabiliza por la simple negligencia de sus representantes legales 
y agentes indirectos fuera de las obligaciones contractuales esenciales. Esto no se aplica a 
lesiones en la vida, en el cuerpo o en la salud. En la medida en que la responsabilidad por 
negligencia simple permanezca, ella se limitará a daños previsibles, independientemente de 
la responsabilidad ilimitada por negligencia e intención graves. 

6.2 El Website no se responsabiliza por fallas o deficiencias en la red que estén fuera de su 
control. El Website se esfuerza para garantizar el buen funcionamiento de la base técnica 
de los servicios, pero no asume cualquier responsabilidad por el uso constante de los 
mismos, en particular por atrasos, interrupciones y fallas técnicas. El Website no se 
responsabiliza por los daños a terceros derivados de las fallas de acceso, transmisión, 
difusión o suministro del contenido del Website. 



6.3 Los datos personales de cada Usuario serán salvados por el Website de acuerdo con 
el estado del arte actual (as is). El Website no será responsable de daños o uso indebido 
de estos datos por terceros, siempre que esto sea inevitable con medidas apropiadas y 
avanzadas de protección de datos. 

6.4 Los pedidos de indemnización contra el Website son prescritos después de 12 (doce) 
meses, a menos que estén basados en acciones voluntarias.  

7. MODIFICACIONES EN LOS TÉRMINOS DE USO Y EN las POLÍTICAS DE DATOS Y 
PRIVACIDAD 

7.1 El Website podrá, en cualquier momento, sin aviso previo a los Usuarios, modificar o 
extinguir cualquier contenido del Website, así como modificar estos Términos de Uso y sus 
Políticas de Datos y Privacidad. Es de responsabilidad de los Usuarios revisar 
periódicamente esta página para verificar la existencia de modificaciones y/ o 
actualizaciones en estas condiciones, que entrarán en vigor cuando sean publicadas. El uso 
continuado del Website será considerado como aceptación de estos Términos de Uso y de 
nuestras Políticas de Datos y Privacidad, con adhesión y concordancia expresa con las 
condiciones aquí dispuestas de forma indisociable, así como de los demás reglamentos 
establecidos por el Website. 

7.2 El Website tiene el derecho de modificar estos Términos de Uso y sus Políticas de 
Datos y Privacidad en la medida de lo necesario, como modificaciones en el status legal, en 
la jurisprudencia, en las condiciones de mercado o grandes cambios en sus servicios. Los 
Términos de Uso y las Políticas de Datos y Privacidad modificados serán informados a los 
Usuarios de manera abarcadora. Si el Usuario no concuerda con los nuevos Términos de 
Uso y con la nueva Políticas de Datos y Privacidad, deberá abstenerse de utilizar el 
Website. En referencia a los Términos de Uso y las Políticas de Datos y Privacidad 
modificados, el Website indicará al Usuario expresamente el derecho de objeción y las 
consecuencias de una objeción no declarada en el debido tiempo. 

8. DISPOSICIONES GENERALES 

8.1 Si cualquier disposición de estos Términos de Uso y de las Políticas de Datos y 
Privacidad es inválida, en todo o en parte, esto no afectará la validez de los otros términos. 
En vez de la previsión inválida, debe ser establecida una previsión eficaz que esté más 
cercana del objetivo económico de la previsión ineficaz. Esto se aplica adecuadamente en 
el caso de una laguna reglamentaria. 

8.2 Reclamaciones y comentarios relacionados al Website son hechos a través del 
info@sofadigital.com. 

8.3 Al utilizar los servicios del Website y concordar con la utilización de cookies y 
procesamiento de datos a través del formulario publicado en el Website, el Usuario 
consiente y queda vinculado a los Términos de Uso y a las Políticas de Datos y Privacidad 
aquí descritos, de forma indisociable, así como sujetos a las demás reglas establecidas por 
el Website. 



8.4 Para utilizar este Website, el Usuario debe leer atentamente todos los Términos de Uso 
y nuestras Políticas de Datos y Privacidad y concordar plenamente con sus disposiciones, 
utilizando el formulario apropiado disponible en el Website. En el caso que el Usuario no 
concuerde con los Términos de Uso y con las Políticas de Datos y Privacidad o cualquier 
otra regla aplicable al Website, debe abstenerse de usar el Website. 

8.5 Cualesquiera consecuencias derivadas de la violación, por parte de los Usuarios, de 
estos Términos de Uso y de las Políticas de Datos y Privacidad son de entera 
responsabilidad de los Usuarios. 

8.6 El Website se reserva el derecho de modificar estos Términos de Uso y sus Políticas de 
Datos y Privacidad en cualquier momento, y el Usuario debe dar su consentimiento expreso 
a dichos cambios a través del formulario adecuado disponible en el Website o en el correo 
electrónico. Si alguna disposición de estos Términos de Uso y nuestras Políticas de 
Privacidad y Datos se considera inválida, ilegal o inaplicable, la validez, legalidad y 
aplicabilidad de las disposiciones restantes permanecerán en plena vigencia y efecto. 

8.7 Si el Usuario tiene dudas sobre cualesquiera reglas o condiciones establecidas en 
estos Términos, debe entrar en contacto con el Website inmediatamente por el 
info@sofadigital.com. Si es necesario, el Usuario podrá solicitar, de forma definitiva, con 
relación a los datos personales suministrados al Website, mediante pedido enviado para 
data@sofadigital.com o a través de la herramienta suministrada en el área del Usuario en 
el Website: (i) copia electrónica integral de sus datos; (ii) historial de consentimiento de uso 
de los datos concedido al Website; (iii) revocación del consentimiento; (iv) cancelación de 
cuenta; (v) registro de todas las operaciones de repartición y tratamiento de datos; (vi) 
consulta, confirmación, corrección, portabilidad, repartición y eliminación de los datos del 
Usuario de la base del Website. A partir de la requisición, la anonimización de los datos 
será inmediata e irreversible, con la exclusión completa del Perfil del Usuario, de los datos 
y de las contribuciones, así como de todo su contenido. 

8.8 Los Usuarios concuerdan en cumplir todas las leyes de protección, incluso de derechos 
autorales, relacionadas al uso del Website. 

8.9 Las cuestiones no previstas en este término serán decididas por el Website, de acuerdo 
con la legislación en vigor. 

8.10 Estos Términos de Uso fueron creados y deberán ser interpretados en el idioma 
portugués y bajo la ley brasileña. En el caso de contradicción entre una versión traducida de 
estos Términos de Uso o de cualquier elemento del Website y su versión original en 
portugués, esta última deberá prevalecer. 

¿Cómo entrar en contacto con Filmelier? 

Si usted tiene dudas, reclamaciones, sugerencias o comentarios con relación a las 
actividades de tratamiento de datos personales realizadas por el Website, sírvase hacer 
contacto con el mismo a través del siguiente e-mail: info@sofadigital.com. 
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