Politica de Dados e Privacidade

Ultima atualizacdo: 1° de Agosto de 2025

Estas Politicas de Dados e Privacidade se aplicam a todas e quaisquer interagbes com as
ferramentas do Grupo SOFA, incluindo o Noverama.

O Noverama.com é um site de internet operado e controlado por SOFA DIGITAL LAB
PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA, empresa com sede na cidade e Estado de Sao
Paulo, na Rua Augusta, n° 2895, Cj. 42, Cerqueira César, CEP: 01413-100, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 28.468.748/0001-32. Noverama.com, Noverama, SOFA e/ ou suas
afiliadas serdo coletivamente referidos doravante como o “Website”. O uso do Website
reflete o consentimento as praticas descritas nestas Politicas de Privacidade e Dados.

Essas Politicas descrevem as informagdes que o Website processa para viabilizar sua
operagao. Para fornecer os servicos e produtos do Website, este precisa processar
informagdes sobre o Usuario. Os tipos de informagdes que o Website coletam dependem
de como o Usuario utiliza o Website.

Caso o Usuario tenha qualquer duvida geral, reclamagao, sugestdo ou comentario sobre o
Website, o contato deve ser feito através do seguinte e-mail: info@sofadigital.com. Para
perguntas especificas sobre estas Politicas de Privacidade e Dados, ou sobre as atividades
de processamento de dados pessoais realizadas pelo Website, cookies ou tecnologias
similares, o contato deve ser feito através do e-mail data@sofadigital.com.

O Website tem o compromisso de respeitar a privacidade dos Usudrios e criou estas
Politicas de Dados e Privacidade para explicar quais dados pessoais sao coletados e como
sado tratados pelo Website. Para utilizar este Website, os Usuarios devem concordar
integralmente com suas disposigdes e, caso ndo concordem, deverao abster-se de acessar
ou usar este Website.

As condigdes abaixo devem ser lidas com atengdo, pois descrevem como sé&o tratadas as
informacdes pessoais fornecidas pelo Usuario ao acessar e utilizar o Website, ou
coletadas pelo Website para fornecer as funcionalidades do Website, seus servicos e
produtos aos seus Usuarios.

Se, apods a leitura destas Politicas de Dados e Privacidade, ainda houver qualquer duvida
ou, por qualquer razdo, houver a necessidade de comunicagdo com o Website para
assuntos envolvendo dados pessoais, o contato podera ser realizado pelo canal abaixo:

Comunicacao ao encarregado:

SOFA DIGITAL LAB PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA, através do e-mail
<data@sofadigital.com>

Gustavo Balesteros, Diretor de Operagdes



Para fins destas Politicas de Dados e Privacidade, “Usuarios” sao todos os individuos que
de alguma forma utilizam o Website.

O Website é on-line e acessivel pela URL https://www.Noverama.com (ou qualquer outro
que o venha substituir) e pode oferecer aos Usuarios, dentre outras funcionalidades, as
possibilidades de inscricido em newsletter, em notificacdo de lancamentos, de criar listas,
participacdo em pesquisas e estabelecer preferéncias de carater opcional exclusivo aos
Usudrios. Exceto pelo exposto anteriormente, nenhum direito, titulo ou interesse sera
transferido a qualquer Usuario.

Este Website tem carater gratuito, porém, a utilizacdo de algumas intera¢cdes somente sera
possivel mediante inscrigdo e registro do Usuario. A utilizacao do conteudo disponibilizado
neste contexto obedece a critérios de acesso previstos na legislagao vigente.

O cadastro de pessoas juridicas como Usuario do Website devera ser realizado
necessariamente por um individuo representante legal devidamente autorizado para tanto.
Para fins desta Politicas de Dados e Privacidade, quando o Usuario for uma pessoa
juridica, o seu representante legal também sera considerado Usuario, na medida em que
seus dados pessoais sejam fornecidos e tratados no Website.

O Website nao coleta ou conscientemente solicita informacdes de menores de 13 anos.
Menores de 13 anos nao devem enviar informagdes por meio do Website. Se tomarmos
conhecimento de que coletamos informagbdes de um individuo menor de 13 anos, iremos
desconsiderar as informacdes fornecidas e nao as manteremos em nossas bases de dados.
O acesso e uso do Website por menores deve ocorrer sob a supervisdo de um adulto
responsavel.

Para que o Website possa adequadamente oferecer as funcionalidades de preferéncias
opcionais exclusivas € necessario que tenha acesso a determinadas informagdes pessoais
sobre os Usuarios (em conjunto, os “Dados Pessoais”). Nao é possivel oferecer as
funcionalidades opcionais exclusivas do Website sem ter acesso a esses Dados Pessoais.
Nesses casos, o tratamento dos Dados Pessoais é condicio para utilizar o Website.

Demais funcionalidades ndo exclusivas serao livres do fornecimento de Dados Pessoais.

Estas Politicas de Dados e Privacidade e nossos Termos de Uso explicam, de maneira
simples, objetiva e transparente, quais Dados Pessoais sao coletados e tratados pelo
Website e para quais finalidades, além de indicar com quem eles podem ser
compartilhados e quais os recursos disponiveis aos Usuarios para fazer a gestdo dos
Dados Pessoais.

1. DEFINICOES

As seguintes Politicas de Dados e Privacidade e nossos Termos de Uso regem o uso do
Website e todo o conteudo do Website, servigos e produtos fornecidos ou disponibilizados
através do Website ou de nossos eventuais aplicativos. O relacionamento entre o Website
e o Usuario ¢é regido exclusivamente por estas Politicas de Dados e Privacidade, e pelos
Termos de Uso.
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1.1 Estas Politicas de Dados e Privacidade e nossos Termos de Uso sdo vinculantes a toda
e qualquer pessoa ("Usuario") que visite, use ou acesse o Website sob o dominio
https://www.Noverama.com ou qualquer outro que o substitua, conforme descrito a seguir:

1.1.1 O Usuario declara estar ciente e concorda que estas Politicas de Dados e
Privacidade e condi¢cbes sao aplicaveis a partir do momento em que o Usuario acessar o
Website, sem que precise expressamente consentir com os mesmos, por meio de
formulario proprio do Website, e independentemente do login.

1.1.2 Além do acima determinado, ao utilizar o Website, o Usuario reconhece e concorda
que o Website pode usar e armazenar cookies e outras tecnologias de rastreio no
computador ou dispositivo mével do Usuario para coletar informagdes durante a visita, para
permitir o monitoramento das atividades do Usuario dentro do Website e por meio de
ferramentas de terceiros, para ter controle sobre a autenticagcdo e para aprimorar a
experiéncia de navegacgao.

1.2 Os termos "membros"”, "membros registrados do Website", "Usuarios", “visitantes”,
sejam no plural ou no singular, devem ser entendidos pelo leitor como sinénimos.

2. SOBRE NOS

2.1 Este Website € um veiculo de informacoes, sugestdes, recomendacdes, dicas e
resenhas de filmes e conteudo. Nenhuma parte do conteudo disponibilizado por meio deste
Website deve ser interpretada como aconselhamento profissional. O Website podera ser
atualizado diariamente por profissionais da Industria do Entretenimento e Conteudo Digital,
e, dentre outras funcionalidades, inscricdo em newsletter, em notificacdo de lancamentos,

de criar listas, participar em pesquisas e estabelecer preferéncias de carater opcional
exclusivo aos Usuarios

2.2 O Website pode oferecer as seguintes_ modalidades de interacdo com seus Usuarios:

(i) Sugestdes de filmes, ficha técnica, trailers, recomendacdes e noticias;

(i) Elaboragdo de listas de conteudo de acordo com critérios do Website e
profissionais convidados da industria;

(iii) Listas de Filmes criadas pelos Usuarios;

(iv) Envio de newsletters aos Usuarios, incluindo sugestdes baseadas no
comportamento do Usuario;

(v) Aviso de lancamento de conteudo, incluindo sugestdes baseadas no
comportamento do Usuario;

(vi) Direcionamento para sites parceiros através de links, botdes, funcionalidades e
publicidade;

(vii) Classificacdo por nota, através de participacdo ou avaliagcdo por outros
Usuarios.
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(viii) Participar de pesquisas e estudos voluntarios.

2.2.1 Algumas funcionalidades podem n&o estar disponiveis para todos os perfis de
Usuarios (ex.: reservadas para adultos).

2.2.2 A SOFA testa e pesquisa continuamente varios aspectos do Website, incluindo
interfaces de usuario, feedbacks e funcionalidades promocionais (“Estudos”). Os Usuarios
podem desligar a participacdo nos Estudos a qualquer momento e sem justificativa,
escrevendo para data@sofadigital.com ou usando quaisquer ferramentas que o Website
possa oferecer com este intuito.

2.3 Todos os links, publicidade e outros servigcos no Website podem variar de acordo com a
localizagao geografica, ser alterados ou removidos a qualquer momento. O conteudo dos
links, publicidade e outros servigos vinculados sdo de responsabilidade exclusiva de seus
fornecedores. O Website ndo se responsabiliza pela funcionalidade, precisdo ou legalidade
dos links, publicidade e outros servicos de terceiros vinculados. O Website é
expressamente desassociado do conteudo de links, publicidade e outros servigos
vinculados e ndo endossa seus conteudos como préprios. Na medida em que o Website
obtenha conhecimento de algum conteudo ilegal de um link, publicidade ou outro servigo
vinculado, garantira a remogao do tal link, publicidade ou outro servigo correspondente.

2.4 Os links préprios de terceiros que, quando acessados, levam o Usuario a ambientes
externos ao Website sdo de total responsabilidade dos mesmos, ndo sendo o Website
responsavel por quaisquer acessos, conteudos, direitos ou transagdes realizadas em sites
de terceiros.

3. USO E INTERAGAO COM USUARIOS

3.1 Login: os Usuarios poderdo ser autorizados a fazer login no Website por quaisquer
modalidades oferecidas pelo Website, como por exemplo:

i. Cadastro do Usuario para envio de newsletters. aviso de lancamento de conteudo,
dentre outros. Apds o login no Website, a conta aberta sera do Website, sujeita,

portanto, a estas Politicas de Dados e Privacidade.

ii. Por meio de cadastro de e-mail e senha de acesso. O Website apenas tera
acesso ao nome, email e demais informagdes opcionais inseridas pelo Usuario.
Apo6s o login no Website, a conta aberta sera do Website, sujeita, portanto, a estas
Politicas de Dados e Privacidade.

3.1.1 O Usuario pode optar por se registrar como membro no Website e seus servicos.

Como membro, o Usuario podera assinar newsletters, notificaces de lancamentos, criar

listas, participar em Estudos e estabelecer preferéncias de carater opcional exclusivo aos
Usudrios. Algumas funcionalidades podem néao estar disponiveis para todos os perfis de

Usuarios (ex.: reservadas para adultos).

3.1.2 Um membro do Website pode ser qualquer pessoa natural capaz maior de (i) 13
anos, sob a supervisdo de um adulto responsavel; ou (ii) 18 anos, ou qualquer idade de



maioridade aplicavel no territorio do Usuario. Para se registrar como membro do Website,
podera ser exigido do Usuario um nome de usuario e senha, além do endereco de e-mail
valido. Nao ¢é permitido especificar um enderegco de e-mail inexistente. Alteragbes
subsequentes no endereco de e-mail devem ser comunicadas imediatamente ao Website.

3.1.3 Quando o Website requerer um cadastro, o Usuario se compromete a fornecer e
manter informagdes pessoais verdadeiras, responsabilizando-se Unica e exclusivamente
pela eventual falha no fornecimento correto de tais informagdes. O Usudrio concorda em
fornecer informacdes relacionadas ao seu Perfil, incluindo um endereco de e-mail valido,
para que o Website possa enviar avisos relacionados ao Perfil do Usuario. O Usuario deve
usar sua identidade real no Website, e tais informagdes do Perfil - incluindo nome, contato,
descricao, habilidades, localizagao, etc - devem ser precisas e completas € ndo podem ser
enganosas, ilegais, ofensivas ou de qualquer outra forma prejudiciais. E proibido aos
Usuarios deturpar sua identidade, criar um Perfil falso ou um Perfil para qualquer pessoa
que nao seja eles préprios (uma pessoa real), ou usar ou tentar usar a conta ou
informacdes de outro Usuario. Todas as informagbes cadastradas no Website sao
mantidas em sigilo nos bancos de dados do Website. O Website reserva-se o direito de
exigir que os Usuarios passem por um processo de verificagdo para utilizar o Website e
pode rejeitar, suspender e/ou excluir a inscrigdo, os dados e/ou participagdo do Usuario se
nao atender a qualquer um dos requisitos dos presentes termos, a fim de proteger qualquer
Usuario, o Website e/ou seus parceiros de roubo de identidade e/ou outras atividades
fraudulentas, ou se houver outro motivo importante.

3.1.4 O Website reserva o direito de alterar os requisitos de registro e tornar a participagao
como membro dependente de outros requisitos. No caso de uma alteragao nos requisitos de
inscricdo, o Website tem o direito de encerrar a inscricido de qualquer Usuario, se o
Usuario nao atender a qualquer desses requisitos.

3.1.5 A participacdo do Usuario no Website € perene. O Usuario pode cancelar seu
cadastro a qualquer momento e sem justificativa, escrevendo ao email
data@sofadigital.com ou utilizando-se de eventuais ferramentas proprias que o Website
venha a oferecer. O Website tem o direito de encerrar a inscricao de qualquer Usuario por
justa causa, por exemplo, se o Usuario fornecer informacgdes falsas durante o registro ou se
o0 Website for usado comercialmente ou outras violagbes graves as obrigagdes aqui
previstas. A partir da requisi¢cdo, a anonimizagdo dos dados se dara dentro do prazo legal e
sera irreversivel, com a exclusdo completa do Perfil e das contribuicbes do Usuario.

3.1.6 Se o Usuario violar voluntariamente qualquer disposi¢ao destas Politicas de Dados e
Privacidade e nossos Termos de Uso, sera obrigado a compensar o Website por quaisquer
danos resultantes. Nesse caso, o Usuario é obrigado a indenizar o Website em caso de
toda e qualquer reclamacéo, desde a primeira, sem atrasos. Da mesma forma, nesse caso,
o Usuario é obrigado a reembolsar o Website dos custos de defesa legal necessarios, na
medida em que a violagao for responsabilidade do Usuario.

3.1.8 Os Usuarios podem cancelar a assinatura da newsletter e demais comunicacbes
eventualmente oferecidos por meio do registro de seus dados no Website, a qualquer

momento, por solicitagdo enviada para newsletter@sofadigital.com ou por qualquer opgao
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eventualmente oferecida na propria ferramenta, como alteragdes de preferéncias através do
Website.

3.2 Perfil: Uma vez logado, os Usuarios poderdo optar por receber Newsletter assim como
informacdes, sugestbes, recomendacdes, dicas e resenhas de filmes e conteudo. Perfis
permitem que Usuarios tenham uma experiéncia diferenciada e personalizada, baseada em
filmes e programas de seu interesse e podem ser usados para que o Usuario com acesso a
ele possa navegar, utilizar, editar ou excluir as Informagées do Perfil. O Usudrio pode optar
por "Sair" do Website a qualquer momento, seguindo as instru¢des do Perfil para fazé-lo.
Sempre que possivel, Usuarios de dispositivos publicos, compartilhados, vendidos,
devolvidos (etc) devem sair (logout) e desativar o dispositivo ao final de cada visita ou antes
de deixa-lo, para que usuarios subsequentes nao possam acessar o Perfil e as Informacoes
do Usuario.

3.2.1 As informacgdes serdo tratadas como privadas no Perfil do Usuario, sendo utilizadas
pelo Website apenas para fins informativos internos do Website, como métricas para a
ferramenta de publicidade do Website, uma vez que os dados do Usuario individualizados
nao serdo vendidos ou negociados em qualquer hipotese. Dados demograficos e
comportamentais da audiéncia, massificados e anénimos, poderao ser comercializados para
melhoria da experiéncia do Usuario.

3.2.2 As informagdes de comportamento do Usuario coletadas dentro do Website podem
ser usadas de forma anonimizada para fins publicitarios em canais externos, incluindo
Facebook, Google e Instagram Ads, conforme estas Politicas de Dados e Privacidade.

3.2.3 Eventuais dados recebidos de terceiros parceiros comerciais poderao ser atrelados ao
Perfil do Usuario e passarao a ser tratados conforme os Termos de Uso e as Politicas de
Privacidade do Website.

3.2.4 Uma vez que um enderegco de e-mail do Usuario é recebido, fica suscetivel ao
recebimento de comunicag¢des obrigatérias para o funcionamento do Website, como por
exemplo, mas sem limitar-se a:

i. Recuperacédo de acesso: Mensagem com um link de autenticagdo que permite que
0 Usuario crie uma nova senha.

ii. Verificacdo de autenticidade: Ao se cadastrar por e-mail e senha, o Usuario
recebe uma mensagem com link de autenticacdo que, quando acessado, comprova
a legitimidade do cadastro. Essa verificagdo é feita uma unica vez e habilita o
Usuario a interagir com as funcionalidades do Website.

iii. Boas-Vindas: mensagem eletrénica de recebimento do Usuario a funcionalidade
e/ou ao Website.

3.2.5 Algumas funcionalidades podem estar disponiveis através do acesso conectado do
Usuario ao Perfil, tais como:

i. "Lembrar de mim": para facilitar o acesso do Usuario ao Perfil, o Website pode
oferecer uma funcdo "Lembrar de mim neste dispositivo" quando o Usuario se
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conecta ao Website. Essa fungéo usa tecnologia que permite ao Website fornecer
acesso direto a conta e ajudar a administrar o Website sem exigir a reinsercao de
qualquer senha ou outra identificagdo de usuario quando o navegador do Usuario
revisita o Website.

i. E-mail e Mensagens de Texto: se o Usuario ndo quiser mais receber
determinadas comunicagbes do Website por e-mail ou mensagem de texto, o
Website pode oferecer maneiras de cancelar o recebimento (opt-out), permitindo
que o Usuario desmarque esses itens para cancelar a assinatura na secao de
preferéncias do Perfil do Website, clique no link "cancelar assinatura" no e-mail ou
responda PARAR (ou conforme instruido) para a mensagem de texto. Observe que a
correspondéncia relacionada a servigos do Website, como mensagens relacionadas
as transagdes do Perfil do Usuario, de acordo com 3.2.4 acima, ndo pode ser
cancelada.

iii. Notificagdes por Push: o Usuario pode optar por receber notificagées por push do
Website. Em alguns sistemas operacionais de dispositivos, o Usuario sera inscrito
automaticamente nas notificacbes. Se posteriormente o Usuario decidir que nao
deseja mais receber essas notificacbes, ele pode usar a funcionalidade de
configuragdes do dispositivo para desativa-las. O Website também pode oferecer
notificagbes por push em determinados navegadores web. Se o Usuario concordar
em receber essas notificagcbes e posteriormente decidir que nido deseja mais
recebé-las, ele pode usar as configuragdes do navegador para desativa-las.

iv. Comunicagdes por Identificador Correspondente do Website: alguns sites e
aplicativos de terceiros permitem que o Website alcance nossos Usuario com
promocodes online enviando um identificador de protecdo de privacidade ao terceiro.
Um identificador de protecao de privacidade significa que convertemos a informacéao
original (como um endereco de e-mail ou numero de telefone) em um valor para
evitar que a informacgao original seja revelada. O terceiro compara o identificador de
protecao de privacidade aos identificadores em seu banco de dados e havera uma
correspondéncia somente se o Usuario tiver usado o mesmo identificador (como um
endereco de e-mail) com o Website e o terceiro. Se houver uma correspondéncia, o
Website pode escolher se deseja ou ndo enviar uma determinada comunicagao
promocional a esse Usuario naquele site ou aplicativo de terceiros e pode otimizar e
medir melhor a eficacia da publicidade online. O Usuario pode optar por sair na
secédo Perfil do Website.

v. Publicidade Comportamental: Anuncios comportamentais sdo aqueles
selecionados com base no uso e/ou interacdes do Usuario com varios aplicativos ou
sites de terceiros ndo afiliados em toda a Internet (publicidade comportamental). O
Website pode anunciar seus servigos usando publicidade comportamental e, se o
Usuario estiver usando um navegador, certos cookies e web beacons podem ser
usados para coletar informagdes para ajudar a determinar seus provaveis
interesses. Se o Usuario estiver usando um dispositivo movel, tablet ou dispositivo
de streaming de midia que inclui um identificador de dispositivo redefinivel, esse
identificador pode ser usado para ajudar a determinar seus provaveis interesses. Se
0 Usuario ndo deseja que sejam apresentados anuncios comportamentais como



parte de sua experiéncia, ele pode optar por sair na secido Perfil do Website. O
Usudrio ainda vera anuncios, mas eles nao serao selecionados usando informacoes
de publicidade comportamental. A desativagao nao limitara a coleta de informacoes,
mas influenciara como elas sdo usadas.

3.3 Integracdo com terceiros: o Website pode possuir integragdo com empresas
terceirizadas para fornecer os servicos de newsletter, pesquisas, comportamento de acesso,
entrega e interacdo com anuncios, hospedagem, armazenamento e processamento de
dados, além dos demais identificados aos Usuarios. O simples acesso ao Website ja inicia
o compartilhamento de dados de navegacgéo. Ao se cadastrar, o Usuario compartilha seus
dados pessoais de forma ndo-comercial (transferéncia e armazenamento criptografados).

3.3.1 Os Usuarios podem fornecer seus dados para utilizar as integragbes com terceiros e
servicos fornecidos.

3.3.2 O Website compartilha a navegacao dos Usudrios com essas empresas terceiras,
fornecendo-lhes somente os dados necessarios dos Usuarios com objetivo unico de (a)
segmentar os Perfis dos Usuarios que receberao comunicagbes autorizadas; (b)
mapeamento de leads e monitoramento.

3.3.3 Os Usuarios podem cancelar a assinatura de qualquer eventual servico oferecido por
meio de inscrigdo de seus dados, a qualquer momento, mediante solicitagdo ao e-mail
data@sofadigital.com ou através de uma opcdo eventualmente ofertada na propria
ferramenta, como por exemplo, alteracdo de suas preferéncias no Website. As
comunicagdes poderdo ser canceladas de forma nao definitiva, para serem reativadas pelo
Usuario a qualquer momento. Os demais servigcos poderdo ser cancelados de forma
definitiva, ndo sendo possivel a recuperagao de informagdes.

3.3.4 Website passa a ter autorizacdo do Usuarios para coletar dados de navegacéo dos
Usuarios, incluindo paginas acessadas, bem como botbes clicados, para entender as
preferéncias e habitos dos Usuarios, por meio de sistema proprio, de ferramentas de
inteligéncia artificial ou de terceiros autorizados, nos termos deste item 3.3.

3.3.5 A coleta de dados, como por exemplo de quantidade de cliques, pode ser realizada
por API (Application Programming Interfaces).

3.3.6 Nao obstante as disposicbes desta secdo, o Usuario reconhece e concorda que
Website fornece links para outros sites, publicidade e outros servigos (ex: links para
plataformas de video sob demanda e redes sociais), mas nao é responsavel por qualquer
conteudo disponibilizado em tais sites, publicidade e servigos, incluindo em relagcao a
compras ou outras transacoes feitas neles por Usuarios.

3.3.7 As empresas terceirizadas sdo responsaveis por seus proprios termos de uso e
politicas de privacidade, e qualquer informacao especifica delas sera descrita no Anexo.

3.4 O uso dos servigos Website é concedido ao Usuario de forma gratuita.

3.5 O Website pode coletar, receber e armazenar informagdes sobre os Usuario
(coletivamente "Informagdes"):



3.5.1 Informagdes fornecidas pelo Usuario: (i) dados fornecidos pelo Usuario podem
incluir: nome completo, endere¢co de e-mail, data de nascimento, numero de telefone,
género e outros identificadores do Usuario (como um nome online). Essas informagdes sao
coletadas de varias maneiras, inclusive quando o Usuario as insere ao usar o Website, ao
entrar em contato com o Website ou ao participar de Estudos ou promog¢des de marketing;
(ii) informacdes de quando o Usuario opta por fornecer preferéncias, classificagdes,
configuragdes de conta (incluindo preferéncias definidas na secao "Perfil" do Website) ou
informacdes fornecidas de outras formas.

3.5.2 Informacgbes colhidas automaticamente: o Website pode coletar informagdes sobre o
Usuario e seu uso do Website, suas interacdes com o Website e sua publicidade, bem
como informacgdes sobre a rede do Usuario, dispositivos de rede e dispositivos compativeis
que ele possa usar para acessar o Website. Essas informagdes podem incluir: (i) atividades
do Usuario no Website, como paginas visitadas, anuncios visualizados (se aplicavel),
consultas de pesquisa; (ii) interagdes do Usuario com o Website através de e-mails, textos,
mensagens, canais de push e mensagens online ou qualquer outro, e os detalhes dessas
interacbes do Usuario, como data, hora e motivo para entrar em contato com o Website,
transcricoes de conversas por chat e, se em uma ligacao, informacbes de acesso do
Usuario (como numero de telefone, e-mail, login etc.) e gravagdes de chamadas; (iii) IDs
de dispositivo ou outros identificadores exclusivos, incluindo dispositivos de rede do
Usuario (como seu roteador) e dispositivos que podem acessar o Website na rede do
Usuario; (iv) identificadores de dispositivo redefiniveis (também conhecidos como
identificadores de publicidade), como aqueles em dispositivos méveis, tablets e dispositivos
de streaming de midia que incluem tais identificadores; (v) caracteristicas do dispositivo e
software (como tipo e configuragdo), informa¢des de conexao, incluindo tipo (Wi-Fi, celular),
estatisticas sobre visualizacbes de pagina, fonte de referéncia (por exemplo, URLs de
referéncia), endereco IP (que pode ser usado para informar ao Website a localizagdo geral
do Usuario, como cidade, estado/provincia e CEP), navegador e informagdes padréo do log
do servidor web; (vi) informagbes coletadas através do uso de cookies, web beacons e
outras tecnologias, incluindo informagdes de anuncios (como informag¢des sobre a
disponibilidade e entrega de anuncios, o URL do site, bem como a data e hora).

3.5.3 Informacdes de terceiros: o Website pode coletar informagdes de outras empresas
com as quais o Usuario possua um relacionamento. Esses terceiros podem incluir
(dependendo da funcionalidade): dispositivo do Usuario ou provedor de servicos de
internet; provedores de dispositivos de streaming de midia que disponibilizam o Website em
seus dispositivos; operadoras de telefonia mével ou outras empresas que fornecem servigos
ao Usuario; provedores de plataforma de assistente de voz que permitem a interacdo com
o Website por meio de comandos de voz. As informagdes que terceiros fornecem ao
Website variam de acordo com a natureza dos servigos desses terceiros e podem incluir: (i)
consultas e comandos de pesquisa aplicaveis ao Website que o Usuario faz por meio de
dispositivos ou plataformas de terceiros; (ii) informacbes de ativacdo do servigo, como
endereco de e-mail do Usuario ou outras informagdes de contato; (iii) enderecos IP, IDs de
dispositivo ou outros identificadores unicos, bem como informacdes associadas de
promocao, faturamento e interface do usuario, que dao suporte a autenticagdo do Usuario,
a experiéncia de registro do Website e a apresentagdo do conteudo do Website ao
Usuario por meio de partes da interface do usuario de terceiros.



3.5.4 Informacao de outras fontes: o Website também pode obter informacdes de outras
fontes e protege essas informacdes de acordo com as praticas descritas nestas Politicas de
Privacidade e Dados, além de quaisquer restricbes adicionais impostas pela fonte da
informagéo. Essas fontes variam ao longo do tempo, mas podem incluir: (i) provedores de
servicos que ajudam o Website a determinar a localizagdo com base no endereco IP do
Usuario para personalizar o servico do Website e para outros usos consistentes com estas
Politicas de Privacidade e Dados; (ii) provedores de servicos de seguranca que fornecem
ao Website informacdes para proteger seus sistemas, prevenir fraudes e ajudar a proteger
a seguranga dos Perfis do Website; (iii) provedores de servicos de pagamento que
fornecem ao Website informagdes de pagamento ou atualizacbées dessas informagdes, com
base em seu relacionamento com o Usuario; (iv) anunciantes que executam campanhas
publicitarias no Website que podem fornecer identificadores (por exemplo, cookies ou
identificadores redefiniveis) e informagdes sobre os interesses do Usuario, incluindo
informagbes demograficas e atividades online do Usuario (como sites visitados, aplicativos
usados e anuncios visualizados); (v) provedores de servicos que facilitam a venda,
operacao e gerenciamento de anuncios; (vi) empresas de medi¢cado de anuncios que ajudam
o Website e os anunciantes a entender a eficacia das campanhas publicitarias veiculadas
no Website; (vii) provedores de informacdes online e offline para dar suporte a operagéo de
anuncios; (viii) provedores de dados online e offline, dos quais o Website obtém dados
agregados de demografia, baseados em interesse e relacionados a publicidade online; (ix)
fontes disponiveis publicamente, como postagens publicas em plataformas de midia social e
informacdes disponiveis em bancos de dados publicos associando enderecos IP a
provedores de servigos de internet (ISPs); (x) servigos de terceiros nos quais o Usuario
esta conectado e que fornecem fung¢des dentro do Website.

3.6 O Website pode usar as Informagbes para fornecer, analisar, administrar, aprimorar e
personalizar as funcionalidades e esforcos de marketing, para fornecer, analisar,
administrar, aprimorar e selecionar anuncios relacionados ao uso do Website, para
processar o registro e opgdes do Usuario e para se comunicar com o Usudrio sobre esses
e outros topicos. Por exemplo, o Website usa essas Informag¢des para: (i) fornecer ao
Usuario recomendacgbes de visualizacdo personalizadas para filmes, programas de TV e
jogos que acreditamos ser do seu interesse (coletivamente "Conteudo"); (ii) determinar a
localizagdo geografica geral do Usuario (como cidade, estado/provincia e CEP); (iii)
fornecer Conteudo localizado; (iv) ajudar o Website a responder de forma rapida e eficiente
as perguntas e solicitagcdes do Usuario; (v) coordenar com parceiros para disponibilizar os
recursos do Website aos Usuario, com base no relacionamento especifico que o Usuario
possa ter com o parceiro; (vi) proteger os sistemas do Website, prevenir fraudes e ajudar o
Website a proteger a seguranca dos Perfis; (vii) prevenir, detectar e investigar atividades
potencialmente proibidas ou ilegais, incluindo fraudes, e aplicar as diretrizes do Website;
(viii) analisar e entender o publico do Website, melhorar seu servigo (incluindo as
experiéncias e desempenho da interface do usuario) e otimizar a selecdo de Conteudo ou
anuncio, algoritmos de recomendacgido e entrega; (ix) comunicar ao Usuario novidades
sobre o Website, detalhes sobre novos recursos e Conteudo disponiveis, ofertas especiais,
anuncios promocionais, Estudos, pesquisas de opinido e para auxiliar os Usuario com
solicitacbes operacionais, como solicitacbes de redefinicao de senha.

3.6.1 As comunicacbes do Website podem ser feitas por varios métodos, como e-mail,
notificagdes por push, mensagem de texto, canais de mensagens online, comunicacgdes por



identificador correspondente (descritas abaixo) ou outros que o Website possa oferecer. Os
Usuario sempre poderdo cancelar o recebimento, definir ou alterar as preferéncias de
comunicagao.

3.7 O Website pode divulgar Informagdes para determinados fins e a terceiros, conforme
descrito abaixo:

3.7.1 Afiliadas do Website: as Informagdes podem ser compartilhadas entre as afiliadas do
Website conforme necessario para fornecer ao Usudrio acesso ao Website, fornecer
suporte, tomar decisdes sobre melhorias, desenvolvimento de Contelddo e para outros fins
descritos nestas Politicas de Privacidade e Dados.

3.7.2 Prestadores de servigo: o Website pode usar outras empresas, agentes ou
contratados para prestar servicos em seu nome ou para auxiliar a disponibilidade do
Website aos Usuario, o que pode incluir, sem limitacdo, o fornecimento de servicos de
marketing, publicidade, comunicagdo, seguranca, infraestrutura e TI, personalizagao,
customizacdo e otimizacdo do Website, o fornecimento de suporte, para analisar e
aprimorar informacdes (incluindo informagdes sobre as interagcbes dos Usuario com o
Website) e para processar e administrar os Estudos. Ao disponibilizar o Website, esses
provedores podem ter acesso as Informagdes dos Usuario. O Website nao autoriza os
provedores a usar ou divulgar informacbes pessoais, exceto em conexdao com o
fornecimento de seus servigos (0 que inclui manter e melhorar seus servigos).

3.7.3 Terceiros: Conforme descrito acima, o Usudrio pode ter um relacionamento com um
ou mais parceiros do Website, caso em que ele pode compartilhar certas informacdes com
eles para coordenar o fornecimento das funcionalidades do Website, podendo incluir, sem
limitagdo, dependendo de quais servicos de terceiros os Usuario utilizam, o
compartilhamento de Informagdes para facilitar as promogdes de terceiros; com terceiros
que operam plataformas de assistente de voz que permitem ao Usuario interagir com o
Website usando comandos de voz; a possibilitacdo de que Conteudo e funcionalidades
disponiveis no Website sejam sugeridos ao Usuario na interface do usuario de terceiros.

3.7.4 Anunciantes/Empresas de medicdo de anuncios: O Website pode compartilhar
Informacbes coletadas de ou sobre os Usudrios com anunciantes e/ou empresas de
medig¢do de anuncios para selecionar anuncios e medir e melhorar a eficacia da publicidade.

3.7.5 Ofertas promocionais: O Website pode oferecer promogdes ou programas conjuntos
que, para participagdo do Usuario, exigirao que o Website compartilhe Informagées com
terceiros. Ao cumprir esses tipos de promogdes, o Website pode compartilhar nome e
outras informagdes relacionadas ao cumprimento do incentivo. Esses terceiros sao
responsaveis por suas proprias praticas de privacidade.

3.7.8 Protecdo do Website e de terceiros: O Website e todas as partes mencionadas aqui
podem divulgar e usar de outra forma as Informag¢des quando acreditarem razoavelmente
que tal divulgagcdo seja necessaria para (a) cumprir qualquer lei, regulamento, processo
legal ou solicitagdo governamental aplicavel, (b) aplicar os termos de uso aplicaveis,
incluindo a investigagdo de potenciais violagdes, (c) detectar, prevenir ou de outra forma
abordar atividades ilegais ou suspeitas de atividades ilegais, questdes de seguranca ou



técnicas, ou (d) proteger contra danos aos direitos, propriedade ou seguranca do Website e
afiliadas, seus Usuarios ou o publico, conforme exigido ou permitido por lei.

3.7.9 Transferéncias de negécios: Em conexdo com qualquer reorganizagao,
reestruturacdo, fusdo ou venda, ou outra transferéncia de ativos, o Website podera
transferir Informacgdes, incluindo informagdes pessoais, desde que a parte receptora
concorde em respeitar as Informagdes de uma maneira consistente com estas Politicas de
Privacidade e Dados.

3.7.10 Sempre que, no curso do compartilhamento de Informacdes, o Website transferir
informagbes pessoais para outros paises, ele garantira que as informagdes sejam
transferidas de acordo com estas Politicas de Privacidade e Dados e conforme permitido
pelas leis de protecdo de dados aplicaveis. As informacgdes pessoais transferidas (como
nome e informagdes de contato) podem ser armazenadas eletronicamente em servidores
localizados globalmente, operados por terceiros para fins de manutencao de registros e
outros fins estabelecidos nestas Politicas de Privacidade e Dados.

3.8 O Usuario também pode optar por divulgar informagbes de varias maneiras, incluindo,
mas nao se limitando a certos elementos das ferramentas do Website que podem oferecer
ao Usuario a opcdo de compartilhar informagbes por e-mail, mensagem de texto e
aplicativos de compartiihamento social ou outros, usando os clientes e aplicativos no
dispositivo inteligente do Usuario; plugins sociais e tecnologias semelhantes podem permitir
que o Usuario compartilhe Informagdes. Os plug-ins sociais e aplicativos sociais séo
operados pelas préprias redes sociais e estao sujeitos aos seus proprios termos de uso e
politicas de privacidade.

3.9 O Website e seus provedores de servigos podem utilizar cookies e outras tecnologias
(como web beacons), além de identificadores redefiniveis de dispositivo, para diversos fins.
Cookies sdo pequenos arquivos de dados normalmente armazenados no dispositivo do
Usuario quando ele navega e usa sites e servicos online. O Website pode usar outras
tecnologias, como armazenamento do navegador e plugins (por exemplo, HTMLS5,
IndexedDB e WebSQL). Assim como o0s cookies, essas outras tecnologias podem
armazenar pequenas quantidades de dados no dispositivo do Usuario. Web beacons
(também conhecidos como clear gifs ou pixel tags) geralmente funcionam em conjunto com
cookies. Em muitos casos, recusar cookies prejudicara a eficacia dos web beacons
associados a esses cookies. Se o Usuario usar o Website em um dispositivo moével, tablet
ou dispositivo de streaming de midia, ele podera coletar um identificador redefinivel de
dispositivo. Identificadores redefiniveis de dispositivo (também conhecidos como
identificadores de publicidade) sdo semelhantes a cookies e sdo encontrados em muitos
dispositivos méveis e tablets (por exemplo, o "ldentificador para anunciantes" (ou IDFA) em
dispositivos Apple iOS e o "ID de publicidade do Google" em dispositivos Android) e certos
dispositivos de streaming de midia. Assim como cookies, identificadores redefiniveis de
dispositivo sdo usados para tornar a publicidade online mais relevante e para fins de analise
e otimizacdo. O Website pode usar esses tipos de tecnologias por varios motivos, como
facilitar o acesso ao Website, lembrando-se do Usuario quando ele retorna; fornecer,
analisar, entender e aprimorar o uso do Website; aplicar os termos do Website, prevenir
fraudes; melhorar o desempenho do Website, monitorar o trafego de visitantes e as agoes
no Website; veicular e personalizar o marketing ou a publicidade do Website e entender as



interacbes com os e-mails, marketing e anuncios online do Website em sites de terceiros. O
Website também pode usar essas tecnologias para dar suporte a operagcdo de nossas
funcionalidades suportadas por anuncios.

3.9.1 Cookies essenciais: esses cookies sdo estritamente necessarios para fornecer a
disponibilidade do Website online. Por exemplo, o Website e seus provedores de servigos
podem usar esses cookies para autenticar e identificar Usuario quando eles usam o
Website e aplicativos. Eles também ajudam o Website a aplicar nossos Termos de Uso,
prevenir fraudes e manter a segurangca do Website.

3.9.2 Cookies de desempenho e funcionalidade: esses cookies podem ajudar o Website a
personalizar e aprimorar a experiéncia online do Usuario, ajudando o Website a lembrar as
preferéncias do Usuario e evitando que ele precise inserir novamente Informagdes que ja
forneceu anteriormente (por exemplo, durante o registro). O Website também pode usar
esses cookies para coletar informagdes (como paginas populares, taxas de conversao,
padrdes de visualizagdo, cliques e outras informagdes) sobre o uso do Website pelos
Usudrio, para que possa aprimorar e personalizar o Website e realizar pesquisas de
mercado. A exclusido desses tipos de cookies pode resultar em funcionalidade limitada do
NOSSO Servigo.

3.9.3 Cookies de publicidade e identificadores redefiniveis de dispositivo: esses cookies e
identificadores redefiniveis de dispositivo podem usar informacdes sobre o uso deste e de
outros sites e aplicativos pelo Usuario, resposta a anuncios e e-mails e para veicular
anuncios mais relevantes para tal Usuario e para fins de analise e otimizagcdo. Quando o
Website anuncia os servigcos em outros sites ou aplicativos, alguns dos sites e aplicativos,
bem como as empresas de tecnologia de publicidade utilizadas para comprar, veicular,
otimizar e/ou medir nossos anuncios (coletivamente "Parceiros de Publicidade"), podem
receber informacdes do Website como parte do direcionamento de campanha, medicéo e
otimizacao (por exemplo, etapas concluidas no registro e visita ao Website ou informagoes
de abertura/instalagédo do aplicativo). Os usos comuns desse tipo de informagéo séo para
avaliar a eficacia e otimizar as campanhas publicitarias, permitindo que os Parceiros de
Publicidade vejam quando alguém que viu um anuncio posteriormente se inscreveu num
servico. Outro uso comum é garantir que o Website ndo veicule anuncios tentando fazer
com que individuos se cadastrem no Website se ja forem Usuario. Em conexdo com os
anuncios, o Website, seus provedores de anuncios e empresas de medicdo podem usar
essas tecnologias para operar e dar suporte as funcionalidades de anuncios do Website,
incluindo o suporte as campanhas publicitarias de um anunciante, medi¢cao e otimizagao
das mesmas.

3.9.4 Para obter mais informacdes sobre cookies definidos através do Website, bem como
outros tipos de rastreamento online (incluindo a coleta de informagdes por terceiros sobre
as atividades online do Usuario ao longo do tempo e em sites ou servigos online de
terceiros para publicidade comportamental online) e para exercer escolhas a respeito deles,
entre em contato com data@sofadigital.com. No momento, ndo respondemos a sinais de
"nao rastrear" do navegador. O exercicio da escolha sobre cookies é especifico para aquele
navegador ou dispositivo. Se os Usuarios desejam fazer escolhas, eles podem fazé-lo
acessando o Perfil ou entrando em contato com o Website.



3.9.5 Para desativar anuncios baseados em comportamento do Website em conexao com
um identificador redefinivel de dispositivo, o Usudrio deve definir a configuragéo apropriada
em seu proprio dispositivo (geralmente encontrada em "privacidade" ou "anuncios" nas
configuragdes do dispositivo). O Usuario ainda podera ver os anuncios do Website em seu
dispositivo, mas eles ndo serao selecionados com base nos provaveis interesses do
Usuario. O exercicio de escolha sobre um identificador redefinivel é especifico para aquele
dispositivo.

3.9.6 Existem varias maneiras de exercer a escolha em relagédo a tecnologias semelhantes
a cookies, como armazenamento e plug-ins do navegador (por exemplo, HTML5,
IndexedDB e WebSQL). Por exemplo, muitos navegadores populares oferecem a
capacidade de limpar o armazenamento do navegador, geralmente na &rea de
configuragdes ou preferéncias; o Usuario deve consultar a fungdo de ajuda ou area de
suporte do navegador para saber mais.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1 Em relagao a propriedade do Website:

4.1.1 Todo o conteudo postado no Website, bem como em outras plataformas que possam
ser encontradas online ou offline sob propriedade comum, é protegido pelas leis de direitos
autorais brasileiras, mexicanas, estadunidenses e internacionais, bem como por outras leis
e tratados de propriedade intelectual aplicaveis.

4.1.2 Nenhum Usuario, membro ou visitante, esta autorizado a utilizar marca, logotipo e/ ou
outros sinais distintivos encontrados no Website ou em qualquer outro canal ou plataforma
online ou offline sob propriedade comum.

4.1.3 E proibido copiar, reproduzir ou de qualquer outra forma exibir qualquer marca do
Website. Qualquer uso nao autorizado pode resultar em violagdo da propriedade
intelectual, propriedade industrial, leis de privacidade, além de estatutos civis, corporativos e
criminais e normas regulamentares. E proibido copiar, reproduzir ou de qualquer outra forma
exibir o conteudo do Website. Qualquer uso nao autorizado pode resultar em violagédo da
propriedade intelectual, propriedade industrial, leis de privacidade, além de estatutos civis,
corporativos e criminais e normas regulamentares.

4.1.7 Qualquer alegagéao de violagéo de direitos autorais, marca registrada e/ou violagao
dos termos de servigo de terceiros ("Reivindicagdo de Propriedade Intelectual") pode ser

enviada para copyright@sofadigital.com.

4.2 Em relagao a propriedade do Usuario:
4.2.1 O Website pode permitir que Usuarios registrados submetam seu préprio conteudo.

4.2.2 As eventuais contribuicbes geradas pelo Usuario para os servicos Website refletem
apenas a opiniao do Usuario em questdo e s&o de responsabilidade exclusiva da pessoa
que as autoriza e disponibiliza.



4.2.3 O Usuario concorda em submeter apenas conteudos e comentarios relevantes e
factuais. Os Usudrios sio proibidos de postar conteddo que glorifique a violéncia, seja
prejudicial a menores, difamatdrio, discriminatério, ofensivo, ameagador ou até punivel, cuja
publicacao viola os direitos de terceiros - por exemplo, direitos autorais, marca registrada ou
direitos pessoais (como direito a privacidade e intimidade ou direito ao préprio nome) - que
atendem a fins comerciais, em particular publicidade. O mesmo se aplica a configuragéo de
links, que possuem um conteudo mencionado acima. O Website reserva o direito de
bloquear e/ ou excluir imediatamente o conteudo que viole essas regras e proceder
conforme o previsto no item 3.1.5.

4.2.4 O Website pode tornar as contribuicbes escritas pelos Usuarios do Website, bem
como o nome e a foto de Perfil disponibilizados por eles, ndo apenas visiveis para outros
Usuarios dentro do Website, mas também em outras plataformas (como aplicativos para
smartphones ou tablets, plataformas de midia social, ofertas de IPTV ou plataformas de
video sob demanda, por exemplo), armazenando e hospedando esse conteudo em
servidores, suportados por provedores de servigos técnicos e provedores selecionados
(doravante denominados "Afiliados"), uma vez que os direitos de uso necessarios para tanto
sdo concedidos pelo Usuario.

4.2.5 Ao publicar direitos autorais ou contribui¢cdes legais nos servigos, o Usuario concede
ao Website o direito ilimitado e transferivel, de tempo e espaco ilimitados, para armazenar,
reproduzir, acessar, divulgar publicamente tal conteldo, incluindo exemplificadamente o
nome e foto de Perfil do Usuario, caso sejam inseridos diretamente no Website, bem como
suas publicagdes, avaliagbes, notas, comentarios, classificacdo e demais contribuicbes
realizadas no Website, atrelados ao direito de modificar o conteldo e criar trabalhos
derivados (por exemplo, tradugdes, adaptagdes, resumos e publicidade) e publica-los em
outra(s) parte(s) do Website ou externamente em sites de terceiros para divulga-lo, sempre
com crédito ao Usuario e ao Website. Esta licenca concedida dessa maneira tem o Unico
objetivo de fornecer os servicos do Website e € usada apenas na medida do necessario
para a implementagcdo e aprimoramento do Website, fortalecimento de sua relagido com o
Usuario e o desenvolvimento de novos servigos a serem oferecidos.

4.2.6 O Usuario garante ao Website ser o titular de todos os direitos necessarios para o
uso das contribuigdes criadas pelo Usuario. Além disso, o Usudrio garante que nenhum
dos direitos de terceiros, por exemplo, direitos autorais, direitos de marca comercial ou
direitos pessoais (como o direito a privacidade, a imagem e o direito ao préprio nome) e
nenhuma disposicao legal sdo ou foram violados. O Usuario aqui isenta o Website, de
todas as reivindicagdes legitimas de terceiros pela violagdo de tais direitos pelo conteudo
descontinuado do Usuario ou violacbes a Termos de Uso e Politicas de Dados e
Privacidade. Os custos de defesa legal do Website serdo assumidos pelo Usuario, desde
que a violagao seja de responsabilidade do Usuario.

5. PROTEGCAO DE DADOS

Nossos Termos de Uso e Politicas de Dados e Privacidade explicam como tratamos
informagdes pessoais do Usuario e como protegemos a privacidade do Usuario dos
nossos servigos. Ao usar nossos servicos, o Usuario concorda que podemos utilizar essas
informacdes, conforme estabelecido neste documento.
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6. RESPONSABILIDADE, LIMITAGOES

6.1 O Website nao se responsabiliza pela simples negligéncia de seus representantes
legais e agentes indiretos fora das obriga¢des contratuais essenciais. Isso ndo se aplica a
lesbes na vida, no corpo ou na saude. Na medida em que a responsabilidade por
negligéncia simples permaneca, ela se limitara a danos previsiveis, independentemente da
responsabilidade ilimitada por negligéncia e intencdo graves.

6.2 Os dados pessoais de cada Usuario serdo salvos pelo Website de acordo com o
estado da arte atual (as is). O Website ndo sera responsavel por danos ou uso indevido
desses dados por terceiros, desde que isso seja inevitavel com medidas apropriadas e
avangadas de protecdo de dados.

Y

7. ALTERACOES AOS TERMOS DE USO E AS

POLITICAS DE DADOS E PRIVACIDADE

7.1 O Website podera, a qualquer tempo, sem aviso prévio aos Usuarios, modificar ou
extinguir qualquer conteudo do Website, bem como alterar estas Politicas de Dados e
Privacidade. E de responsabilidade dos Usuarios rever periodicamente esta pagina para
verificar a existéncia de alteracbdes e/ ou atualizacbes nestas condicdes, que entrardo em
vigor assim que publicadas. O uso continuado do Website sera considerado como
aceitacado dos seus Termos de Uso e sua Politicas de Dados e Privacidade, com adeséo e
concordancia expressa com as condicdes aqui dispostas de forma indissociavel, bem como
dos demais regramentos estabelecidos pelo Website.

7.2 O Website tem o direito de alterar nossos Termos de Uso e Politicas de Dados e
Privacidade na medida do necessario, como alteragées no status legal, na jurisprudéncia,
nas condi¢cdes de mercado ou grandes mudancas em seus servigos. Os Termos de Uso e
Politicas de Privacidade alterados serdo informados aos Usuarios de maneira abrangente.
Se o Usuario ndo concordar com os novos Termos de Uso e Politicas de Privacidade,
devera se abster de utilizar o Website. Em referéncia aos Termos de Uso e Politicas de
Dados e Privacidade modificados, o Website indicara ao Usuario expressamente o direito
de objecgao e as consequéncias de uma objecédo ndo declarada no devido tempo.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 Se qualquer disposi¢ao destas Politicas de Dados e Privacidade for invalida, no todo ou
em parte, isso nao afetara a validade dos outros termos. Em vez da previsao invalida, deve
ser estabelecida uma previsao eficaz que esteja mais préxima do objetivo econémico da
previsao ineficaz. Isso se aplica adequadamente no caso de uma lacuna regulamentar.

8.2 Reclamagbes e comentarios relacionados ao Website sao feitos através do

info@sofadigital.com.

8.3 Ao utilizar os servicos do Website e concordar com a utilizacdo de cookies e
processamento de dados através do formulario disponibilizado no Website, o Usuario
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consente e fica vinculado aos Termos de Uso e Politicas de Dados e Privacidade aqui
descritos, de forma indissociavel, bem como sujeitos as demais regras estabelecidas pelo
Website.

8.4 Para utilizar este Website, o Usuario deve ler atentamente todos os Termos de Uso e
Politicas de Dados e Privacidade e concordar plenamente com suas disposigdes, utilizando
o formulario apropriado disponivel no Website. Caso o Usuario ndo concorde com os
Termos de Uso e Politicas de Dados e Privacidade ou qualquer outra regra aplicavel ao
Website, devera atestar expressamente por meio do formulario apropriado disponivel no
Website e se abster de utiliza-lo.

8.5 Se o Usuario tiver duvidas sobre quaisquer regras ou condi¢cbes estabelecidas nestes
termos, deve entrar em contato com o Website imediatamente pelo e-mail
info@sofadigital.com. Se necessario, o Usuario podera solicitar, de forma definitiva, em
relacdo aos dados pessoais fornecidos ao Website, mediante pedido enviado para
data@sofadigital.com ou através de eventual ferramenta disponibilizada na area do Usuario
no Website: (i) copia eletrénica integral de seus dados; (ii) histérico de consentimento de
uso dos dados concedido ao Website; (iii) revogag¢ao do consentimento; (iv) cancelamento
de conta; (v) registro de todas as operag¢des de compartilhamento e tratamento de dados;
(vi) consulta, confirmagéo, corregao, portabilidade, compartilhamento e eliminagdo dos
dados do Usuario da base do Website. A partir da requisicdo, a anonimizagao dos dados
sera imediata e irreversivel, com a exclusdo completa do Perfil do Usuario, dos dados e
das contribui¢cdes, bem como de todo o seu conteudo.

8.6 Os Usuarios concordam em cumprir todas as leis de protecao, inclusive de direitos
autorais, relacionadas ao uso do Website.

8.7 As questdes nao previstas neste termo serdo decididas pelo Website, de acordo com a
legislagdo em vigor.

8.8 Estas Politicas de Dados e Privacidade foi criada e devera ser interpretada no idioma
portugués e sob a legislac&o brasileira. Em caso de contradigdo entre uma versdo traduzida
destas Politicas de Dados e Privacidade ou de qualquer elemento do Website e sua versao
original em portugués, esta ultima devera prevalecer.

FAQ - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
1. O que é a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)?

A LGPD (Lei n°® 13.709/2018) & a lei que regula as atividades de tratamento de dados
pessoais, principalmente com atengdo a sua privacidade. A LGPD estabelece condigbes
especificas para justificar o tratamento de dados pessoais, € nds respeitamos todas elas.
Todos 0s nossos processos, produtos e servigcos estdo em constante observagao para
garantir que estejam sempre adequados a LGPD e aos principios de protecdo de dados
pessoais por ela estabelecidos.

2. O que sao dados pessoais?
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Dado pessoal é toda e qualquer informagao relacionada a uma pessoa fisica identificada ou
que possa ser identificada, como por exemplo: nome, CPF, RG, data de nascimento,
endereco, e-mail, telefone, dados bancarios, geolocalizagao, entre outros.

3. O que é tratamento de dados pessoais?

Tratamento é toda operagao realizada com dados pessoais, como por exemplo, a coleta, a
utilizagdo, o acesso, 0 processamento, 0 armazenamento, a eliminagdo, a transferéncia,
entre outros. Todas as atividades de tratamento realizadas com seus dados pessoais sido
consideradas tratamento.

4. Podemos tratar os seus dados pessoais?

Nos trataremos seus dados pessoais apenas para atividades legitimas, relacionadas a
prestacdo de nossos servigos, € sempre de acordo com a LGPD. Sua privacidade é muito
importante para néds, e, por isso, sempre protegemos o0s seus dados pessoais. Todas as
nossas atividades que demandam o tratamento de dados pessoais sdo devidamente
justificadas por uma das bases legais previstas na LGPD, conforme informacdes constantes
em nossa Politicas de Privacidade.

5. Quais tipos de dados pessoais tratamos?

Apenas os dados pessoais necessarios para a prestacdo dos nossos servigos sio tratados
por nos. Os tipos de dados pessoais que tratamos podem variar de acordo com o servigo
que estamos prestando. Dentre os tipos de dados pessoais que tratamos, estdo: (i) dados
de identificagcdo; (ii) dados de contato; (iii) informacdes de preferéncia do Perfil; (iv)
informacdes de dispositivo; (v) informacdes de uso e histérico de navegagdo. Para
informacdes mais detalhadas com relacdo aos dados pessoais tratados, confira as nossas
Politicas de Dados e Privacidade.

6. Como protegemos os seus dados pessoais?

Nos nos importamos muito com a sua seguranga e privacidade. Por essa razao,
implementamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais para proteger os seus
dados pessoais, que incluem salvaguardas, como por exemplo, controles rigidos de acesso
aos sistemas de TI.

7. Com quem compartilhamos os seus dados pessoais?

Nos compartiihamos o0s seus dados pessoais apenas nos casos em que o
compartilhamento € imprescindivel para a execugcao dos servicos prestados por ndés,
conforme disposto nas Politicas de Dados e Privacidade. Todos os terceiros com quem
compartilhamos dados pessoais estdo sujeitos a requisitos minimos de seguranca,
relacionados a medidas técnicas, administrativas e organizacionais para garantir o
tratamento adequado e seguro de seus dados pessoais.

8. Quais sao os seus direitos?

A LGPD garante diversos direitos aos titulares de dados pessoais, e nds respeitamos todos
eles. Os nossos processos sao desenvolvidos e elaborados de forma a permitir, sempre que



cabivel, o atendimento dos seus direitos. De acordo com a LGPD, vocé pode solicitar: a) A
confirmagao da existéncia de tratamento que envolva seus dados pessoais; b) O acesso
aos seus dados pessoais tratados por nds; ¢) A corre¢cdo de seus dados pessoais que
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados; d) A anonimizagdo, bloqueio ou
eliminagdo de dados pessoais que sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD; e) A portabilidade dos seus dados pessoais a outro
fornecedor de servigo ou produto, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial; f) A eliminagao dos dados pessoais tratados
com o seu consentimento; g) A revisdo de decisGes e tratamentos automatizados; h)
Informacéo sobre as entidades com as quais nés compartilhamos os seus dados pessoais;
i) Informagdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e j) A revogacéo do seu consentimento. E importante lembrar
que o atendimento desses direitos sera objeto de analise acerca da viabilidade e cabimento
do pedido que vocé realizar. H4 casos em que ndo serd possivel e nem permitido pela
prépria lei atender a todos os direitos.

9. Como exercer os seus direitos?

Para realizar uma solicitagao referente aos direitos elencados acima, vocé devera enviar um
e-mail para data@sofadigital.com. Nos responderemos a sua solicitacdo assim que
possivel. Caso ndo seja possivel atender a sua solicitagdo, informaremos os motivos.

10. Como entrar em contato com Noverama?

Se vocé tiver duvidas, reclamacdes, sugestdes ou comentarios em relagéo as atividades de
tratamento de dados pessoais realizadas pelo Website, entre em contato pelo seguinte

e-mail info@sofadigital.com
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